C-Sense

Nanotechnology

c-sense GmbH Labor: Tech Park Vienna
Dechantgasse 9 Gutheil-Schoder-Gasse 17
3550 Langenlois 1230 Wien

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand: 01.01.2021

Allgemeine Geschaftsbedingungen der c-sense Gmbh
(nachfolgend als c-sense bezeichnet)

1. Allgemeines

a.

1.1 Samtliche rechtsgeschaftlichen Willenserklarungen der c-sense Gmbh, im Folgenden kurz C-SENSE
genannt, erfolgen ausschlieRlich unter Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

C-SENSE nimmt Auftrage entgegen, verkauft, vermietet und liefert ausschlielich aufgrund ihrer AGB,
die auch Grundlage fiir alle Leistungen, die C-SENSE oder ein von ihr namhaft gemachtes
Subunternehmen erbringen wird. Anders lautende allgemeine Geschéaftsbedingungen, mindlich
vereinbarte Anderungen oder Ergidnzungen dieses Vertrages haben nur Giiltigkeit, wenn sie von C-
SENSE schriftlich bestatigt und ausdriicklich schriftlich vereinbart worden sind.

Geschéaftsbedingungen des Kunden werden fiir das gegenstdndliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschéftsbeziehung ausdriicklich ausgeschlossen. Mit der Annahme unserer Waren und
Dienstleistungen gelten diese AGB jedenfalls als angenommen.

Vertrage kommen grundsétzlich erst zustande, wenn C-SENSE innerhalb der Annahmefrist entweder
eine schriftliche Auftragsbestatigung sendet oder die bestellten Vertragsgegenstande liefert.

2. Angebote und Preise

a.

Angebote und Preise sind freibleibend. Eventuelle technische Anderungen, sowie Anderungen in Form,
Gewicht und Abmessungen bleiben vorbehalten. Fir die Berechnung der Preise gelten die, im Angebot
und dem damit verbundenen Auftrag, festgehaltenen Preise. Die genannten Preise verstehen sich in
Euro. Sie gelten grundsétzlich excl. Versicherungs-, Installations- und Aufstellungskosten und enthalten
keine Umsatzsteuer. Diese Kosten werden dem Kunden zusatzlich in Rechnung gestellt, ausgenommen
sie sind Bestandteil des Angebots.

Angebote bzw. Angebotsunterlagen sowie damit zusammenhdngende Konzepte und weitere
Informationen diirfen ohne Zustimmung von C-SENSE Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

3. Lieferung und Versand

a.

Lieferung und Versand erfolgen innerhalb von Osterreich auf Rechnung und Gefahr von C-SENSE. Falls
nicht im Angebot anders vereinbart, sind Teillieferungen moglich. Kosten fir Auslandlieferungen
werden, so nicht im Angebot anders vereinbart, dem Kunden in Rechnung gestellt.

Beanstandungen aus Transportschdaden hat der Kunde sofort nach Empfang der Ware bei C-SENSE sowie
beim Transportunternehmen schriftlich, spatestens jedoch binnen 8 Tagen, vorzubringen.
AufbewahrungsmaRnahmen und Aufbewahrungskosten, die aus Griinden notwendig werden, die im
Einflussbereich des Kunden liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des Kunden. Es gilt dies falls die
Ubergabe zur Aufbewahrung auch an Dritte als Ablieferung.

Wird der angegebene Liefertermin auf Grund eines Verschuldens von C-SENSE um mehr als 30 Tage
Gberschritten, ist der Kunde berechtigt, nach Setzung einer mindestens 90-tdgigen Nachfrist mittels
eingeschriebenen Briefes vom Vertrag zurlickzutreten. Auch C-SENSE ist berechtigt zurlick zu treten,
wenn die Lieferung durch hohere Gewalt, Arbeitskonflikte oder sonstige, durch C-SENSE unabwendbare
Hindernisse, wie beispielsweise Transportunterbrechungen, Produktionseinstellungen oder Ablehnung
von notwendigen Behdérdengenehmigungen, unmoglich wird. In beiden Fallen ist C-SENSE nur zur
zinsenfreien Rickerstattung eventuell empfangener Anzahlung verpflichtet.

C-SENSE steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel auszuwahlen.
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e. Bei Lieferung erfolgt der Gefahreniibergang am Tage der Ubernahme durch Zeichnung des

Abnahmeprotokolls. Falls ein Probebetrieb vereinbart und dieser unverziglich nach betriebsbereiter
Aufstellung durchgefiihrt wird, erfolgt der Gefahreniibergang mit Beginn des Probebetriebs.

4. Zahlung

a.

Fir jede Zahlung gelten die auf unseren Auftragsbestatigungen bzw. Fakturen festgelegten Konditionen.
Fir Teilrechnungen gelten die, fir den Gesamtauftrag vereinbarten, Zahlungsbedingungen in analoger
Form. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (Lieferungen) umfassen, ist C-SENSE berechtigt, nach
Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstindiger Lieferung, Garantie- oder
Gewadbhrleistungsanspriichen, oder Beméangelungen zuriickzuhalten.

Erfolgt eine Zahlung nicht nach Falligkeit, ist C-SENSE berechtigt alle Lieferungen und Leistungen zu
unterbrechen und erst wieder aufzunehmen wenn die Zahlungen seitens des Kunden in dem
vereinbarten Umfang erfolgt ist. Gleiches gilt, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden
erheblich verschlechtern. In diesem Falle ist C-SENSE berechtigt, alle Forderungen ohne Ricksicht auf
vereinbarte Zahlungstermine fallig zu stellen. Durch diese Handlungen entsteht C-SENSE gegenliber kein
Ersatzanspruch.

Bei Zahlungsverzug werden von C-SENSE Verzugszinsen im bankiblichen Ausmal verrechnet.
AuBerdem ist C-SENSE berechtigt alle anfallenden Mahnspesen in Rechnung zu stellen.

Bei Nichteinhaltung zweier Zahlungstermine bei Mietgeschaften ist C-SENSE berechtigt, Terminverlust
in Kraft treten zu lassen und entsprechende Rechnungen sofort fillig zu stellen.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges ist der Kunde verpflichtet, C-SENSE samtliche von ihm aufgewendeten
vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und Kosten von Inkassobiiros, zu ersetzen.

5. Eigentumsrecht

a.

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises (einschlieBlich Zinsen
und Kosten) uneingeschrdnktes Eigentum von C-SENSE. Der Kunde hat flur diese Zeit fiir eine
ordnungsgemale Instandhaltung auf seine Kosten zu sorgen. Es gilt ein erweiterter Eigentumsvorbehalt
als vereinbart. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen vor restloser Bezahlung gelten als
ausgeschlossen. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht ordnungsgemaf nach,
so ist C-SENSE jederzeit berechtigt, ihr Eigentum auf Kosten des Kunden zuriickzuholen, zu dessen
Herausgabe sich der Kunde verpflichtet.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass alle Zahlungen, die er leistet zuerst auf allfallig
entstandene Schaden, dann auf die Zinsen und sonstige Nebengebiihren und erst zum Schluss auf die
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren verrechnet werden.

Uberweisungen gelten erst mit der baren Einlésung als Zahlung.

Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt werden, so verpflichtet sich der Kunde, C-SENSE
innerhalb von drei Tagen zu verstindigen und samtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrechts
erforderlichen Informationen zu erteilen. Falls Dritte auf die, noch im Eigentumsvorbehalt von C-SENSE
stehende Ware zugreifen bzw. Anspriiche geltend machen, verpflichtet sich der Kunde darauf
hinzuweisen, dass diese Ware im Eigentum von C-SENSE steht.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch C-SENSE stellt keinen Vertragsricktritt durch C-
SENSE dar.

6. Gewahrleistung, Garantie und Haftung

a.

C-SENSE ist im Rahmen seiner Gewahrleistung bzw. Haftung binnen sechs Monaten nach Lieferung
verpflichtet, Mangel der Vertragsgegenstinde, die bei Ubergabe bestanden haben, nach seiner Wahl
am Erfullungsort durch Verbesserung, kostenlosen Austausch oder Gutschrift gegen Riicknahme der
mangelhaften Vertragsgegenstdande zu beheben. Voraussetzung hierfiir ist eine schriftliche Mangelriige
des Kunden, welcher diese unverziiglich, langstens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung, zu
erheben hat. Fiir Fremdsoftware gelten die Bestimmungen des jeweiligen Herstellers.

Beanstandete Mangel konnen nur durch C-SENSE oder durch von C-SENSE beauftragte Unternehmen
behoben werden. Sollte der Auftragnehmer ohne vorherige schriftliche Benachrichtigung und Setzung
einer Frist eine Verbesserung, Reparatur, oder InstandsetzungsmalRnahme durchfiihren oder durch
Dritte durchfiihren lassen, so entféllt damit die Gewahrleistungspflicht von C-SENSE.
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Der Kunde ist verpflichtet, auf Wunsch von C-SENSE unverziglich defekte Lieferungen und/oder
Beweise flr das Bestehen des Mangels vorzulegen.

Schadenersatzanspriiche samtlicher Art gegeniiber C-SENSE sind ausgeschlossen, sofern nicht ein
grobes Verschulden nachgewiesen wird. Schadensersatzpflichtig kann C-SENSE nur bis zur Hohe jenes
Betrages werden, der fiir diese Ware in Rechnung gestellt wurde. Fiir Dritt- und Folgeschdden besteht
flir C-SENSE keine Haftung. Bei Ausfall von Dienstleistungen infolge von Ausfallen, die nichtin der Sphéare
von C-SENSE liegen (Leitungs-, DNS-, Router-Ausfille, 0.4.) oder unausweichlich sind (Umorganisation
und Wartung der Server) konnen zu keinen wie auch immer gearteten Anspriichen gegen C-SENSE
fihren. Im Falle &duRerer (Hardwareschdaden, Brand, Blitzschlag usw.) oder innerer Ursachen
(Softwareschaden) oder leichter Fahrlassigkeit haftet C-SENSE weder fiir daraus resultierende Schaden
noch fur die Wiederbeschaffung von Daten. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschift, so
betrdgt die Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen sechs Monate ab Gefahreniibergang. Vor
dem Anschluss von EDV-technischen Produkten bzw. der Installation von Computerprogrammen oder
deren Einsendung an C-SENSE ist der Kunde verpflichtet, den auf der betreffenden Computeranlage
bereits bestehenden Datenbestand ausreichend zu sichern, andernfalls er fir verloren gegangene Daten
bzw. fiir deren Wiederbeschaffung sowie fir alle damit zusammenhdngenden Schaden die
Verantwortung zu tragen hat. Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen
liber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines
Gewadbhrleistungsanspruches geltend gemacht wird. Regressforderungen im Sinne des
Produkthaftungsgesetzes igF sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass
der Fehler in der Sphare von C-SENSE verschuldet wurde.

Von der Gewadhrleistung ausdriicklich ausgenommen sind Vandalismus-Schaden, Schaden auf Grund
von Elementarereignissen, sowie Schdden, die durch unsachgemaRe oder ungeeignete Behandlung bzw.
lbermaRige Beanspruchung durch Dritten entstanden sind. Werden die Vertragsgegenstande in
Verbindung mit Gerdten und/oder Programmen Dritter eingesetzt, besteht eine Gewihrleistung fur
Funktions- und Leistungsmangel der Vertragsgegenstande nur dann, wenn solche Méangel auch ohne
eine derartige Verbindung auftreten. Ebenso stellt eine nicht sachgemalRe Wartung (zB. fehlende
Sauberung, ...) sowie Schaden, die vom Kunden durch unsachgemalRe oder ungeeignete Behandlung,
tibermaRige Beanspruchung entstanden sind einen AusschlieBungsgrund fiir eine Gewahrleistung dar.
Sollte der Kunde im Rahmen der Elektrogerateverordnung (EAG-VO, §10(1)) die
Ricknahmeverpflichtung in Anspruch nehmen, so ist C-SENSE berechtig, dem Kunden pro Gerat eine
Abholpauschale in Rechnung zu stellen.

7. Geheimhaltungspflicht

a.

Der Kunde verpflichtet sich, ihm (ibergebene Vertragsunterlagen sowie Dokumentationen und
Programme ohne ausdriicklicher und schriftlicher Zustimmung von C-SENSE nicht an Dritte weiter zu
geben. AuRerdem sorgt der Kunde fir eine sorgfaltige Verwahrung, um Missbrauch auszuschlieRen.
C-SENSE ist zur Geheimhaltung aller Informationen und Daten des Kunden verpflichtet, die ihr in
Ausfiihrung eines Auftrages bekannt werden, sofern C-SENSE nicht im Einzelfall vom Kunden schriftlich
von dieser Verpflichtung entbunden wurde.

8. Benutzung des Liefergegenstandes

a.

Eine, mit einem Endgerat, mitgelieferte Betriebs-bzw. Systemsoftware darf nur in Verbindung mit dem
gelieferten Endgerat vom Kunden verwendet werden. Gleiches gilt fiir gelieferte Applikationssoftware,
sofern nicht eine spezielle Regelung in einem entsprechenden Vertrag festgelegt ist.

Handelt es sich bei dem Liefergegenstand um Software, stehen C-SENSE gegeniber dem Kunden
samtliche urheberrechtlichen Befugnisse an allen (berlassenen Unterlagen, Programmen,
Testprogrammen, Produkt- und Projektbeschreibungen zu, soweit nicht in diesen AGB eine
abweichende Regelung getroffen ist. Dies schlieSt auch ein, dass der Source Code jeder von C-SENSE
entwickelten Software, sofern nicht schriftlich ausdriicklich anders vereinbart, in jedem Fall im Besitz
von C-SENSE bleibt. Als Source Code zu verstehen sind neben Programm-, Script-, HTML-, XML- und
anderem Code auch Quell-Dateien fiir Grafik- und Multimedia-Losungen (z.B. Flash-Movies,
Vektorgrafiken, Bitmaps) sowie von C-SENSE erstellte Dateien aller Art.

Soweit nicht anders vereinbart, ist es dem Kunden untersagt, ohne schriftliche Zustimmung von C-SENSE
Softwareprogramme oder davon abgeleitete Kopien, sei es entgeltlich oder unentgeltlich, an Dritte
weiterzuleiten. Das Nutzungsrecht des Kunden gilt, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart,
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ausschliefllich zu eigenen Zwecken des Kunden. Eine Weitergabe, auch im Zuge einer Auflésung oder
VeriuBerung des Betriebes oder im Falle des Konkurses, sowie die kurzfristige Uberlassung an Dritte zur
Herstellung von Reproduktionen, zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei der Kunde volle
Genugtuung zu leisten hat.

d. Vor Ubernahme von Softwareprodukten testet der Kunde jedes Programm bzw. jeden Programmteil
beziiglich Mangelfreiheit und Verwendbarkeit im taglichen Gebrauch.

9. Aufrechnung
a. Eine Aufrechnung von behaupteten Gegenforderungen des Kunden gegen Anspriiche von C-SENSE ist
ausgeschlossen, es sei denn, diese Gegenforderung wurde bereits gerichtlich festgestellt oder von C-
SENSE schriftlich anerkannt.

10. Vorbereitung des Aufstellungsortes und Mitwirkung des Kunden

a. Der Kunde hat rechtzeitig vor Lieferung des Gegenstandes auf eigene Kosten einen, den Spezifikationen
des Auftrags entsprechenden Standort (Raum) mit Strom und wenn vereinbart, einen
Datenleitungsanschluss bereitzustellen. C-SENSE wird tiber Wunsch des Kunden durch fachmannische
Beratung gegen Kostenersatz behilflich sein, den Aufstellungsort entsprechend vorzubereiten.

b. Um einen ordnungsgemaflen Vertragsablauf zu gewadhrleisten, benennt der Kunde einen
Ansprechpartner, der Entscheidungsmacht besitzt bzw. Entscheidungen unverziiglich herbeifiihrt.

c. Die Einhaltung von verabredeten Lieferzeiten setzt den Erhalt der notwendigen, vom Kunden zu
liefernden Informationen, Unterlagen und Bestellteile voraus.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht
a. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die, zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden,
Osterreichischen gesetzlichen Bestimmungen. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt die &rtliche
Zustandigkeit des sachlich zusténdigen Gerichts fiir den Geschaftssitz von C-SENSE als vereinbart. Es gilt
Osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UNCITRAL-Kaufrechtes wird
ausgeschlossen.

12. Schlussbestimmungen

a. Anderungen der Adresse des Kunden hat dieser unverziiglich an C-SENSE bekannt zu geben.

b. Sollte es sich ergeben, dass eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen ungiiltig oder unwirksam
ist, wird mit dem Kunden einvernehmlich eine giiltige bzw. wirksame Bestimmung festgelegt, die der
ungliltigen bzw. unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am N&chsten kommt. Sind oder werden
einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiiltig oder unwirksam, so wird hierdurch die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt,

c. Diese AGB bilden einen integrierenden Bestandteil der Vertrage zwischen C-SENSE und dem Kunden.
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